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Mijesani komunalni otpad
Mijesani komunalni otpad - PETKOM

Papir
Plastika

Glomazni otpad

Korisnici su duzni prema planu odvoza davatelja javne usluge iznijeti spremnike najkasnije do
06:00 h, te iste postaviti na vidljivo mjesto pored obradunskog mjesta kako bi se omogudéilo

nesmetano praznjenje spremnika.

Zabranjeno je odlagati korisni otpad koji se moze reciklirati, biorazgradivi otpad, tekuéi otpad, zar,
lesine Zivotinja, baterije, akumulatore, auto gume, otpad iz klaonica, mesnica, ribarnica, opasni

otpad, gradevinski otpad u spremnik za mijesani komunalni otpad.
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Biorazgradivi komunalni otpad

Korisnici su duzni samostalno kompostirati ili biorazgradivi komunalni otpad predavati u zasebnim spremnicima, ovisno o ugovorenom nacinu pruzanja javne usluge.

Reciklabilni komunalni otpad

Otpadni papir, metal, plastika, staklo i tekstil prikupljaju se putem spremnika postavljenih na zelenim otocima ili spremnika na obracunskom mjestu korisnika (papir

i plastika), te na reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu.

Krupni (glomazni) otpad

Zahtjev za odvoz glomaznog otpada treba se podnijeti najkasnije tri (3) radna dana prije predvidenog termina odvoza, na jedan od sljedecih nacna:
- elektroni¢kim putem na e-mail adresu: glomazni@eko-flor.hr.
. pozivom na broj: 049/587-837
- pisanim zahtjevom dostavljenim na adresu: EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje.

Uputa o preuzimanju mijeSanog komunalnog otpada te krupnog (glomaznog) otpada na zahtjev korisnika usluge:

Po zaprimljenom zahtjevu, korisniku usluge izdati ¢e se zasebna ponuda za preuzimanje mijeSanog komunalnog otpada ili krupnog (glomaznog) otpada, te ¢e se po

izvrSenoj uplati pristupiti preuzimanju i zbrinjavanju istoga.

Kontakt podaci i nacin podnosenja zahtjeva za prijavu novog korisnika, odjavu i promjenu korisnika javne usluge:
Pisanim zahtjevom dostavljenim na adresu: EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje.
Elektronickim putem na e-mail adresu: info@eko-flor.hr.

Telefaksom na broj: 049/249-240.
PODNOSENJE REKLAMACIJA

Potrosaci mogu podnijeti pisani prigovor na izvrsenu uslugu putem:

. poste preporuceno na adresu: Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje;

. telefaksa na broj: 049/249-240;

. e-maila: info@eko-flor.hr
PruZanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada regulirano je Odlukom o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja otpada (dalje u tekstu: Odluka) te Opéim
uvjetima poslovanja i koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) javno objavljenim na sluzbenoj stranici davatelja usluge
www.eko-flor.hr.

Korisnik usluge duzan je, sukladno Odluci i Op¢im uvjetima, u slu¢aju promjene podataka vezanih uz ugovorni odnos (odnosno o svakoj promjeni koja utjece na odnos
davatelja javne usluge i korisnika usluge; nastanak, promjenu ili prestanak koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada) istu prijaviti davatelju javne usluge
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena pisanim putem (osobno putem sanduci¢a u sjedistu davatelja javne usluge, postom
preporucéeno, e-postom ili putem telefaksa).

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne usluge prihva¢a od datuma prijave i dostave popratne
dokumentacije, a primjenjuje od prvog dana sljede¢eg mjese¢nog obracunskog razdoblja te je isklju¢ena moguénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka koriStenja javne usluge zbog promjene u zaduZenju korisnik javne usluge duZan je platiti sve racune koji se odnose na razdoblje do odjave javne
usluge. Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza plac¢anja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada tereti korisnika
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada upisanog u Evidenciji davatelja javne usluge. Obrasci zahtjeva dostupni su na www.eko-flor.hr.

Napomena:
obavjestavamo vas da je drustvo EKO-FLOR PLUS d.o.o. sklopilo ugovor o poslovnoj suradnji te ugovor o obradi osobnih podataka sa drustvom PRIMA SOLVENT
d.o.o0., prema kojima ¢e drustvo PRIMA SOLVENT d.o.o. obavljati poslove naplate dospjelog potraZivanja za drustvo EKO-FLOR PLUS d.o.o. .

EKO-FLOR PLUS d.o.0.
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